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前  言

本标准按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》给出的规

则起草。

本文件代替T/BSCEA 003-2019《软件造价评估机构服务能力要求》，与T/BSCEA 003-2019相比，除

结构调整和编辑性改动外，主要技术变化如下：

a) 增加了高级软件工程造价师的术语（见 3.4）；

b) 更改了软件造价评估师的术语（见 3.5，2019 年版 3.4）；

c) 更改了软件造价评估机构的分级（见 4.2，2019 年版 4.2）；

d) 增加了软件造价评估机构基础级（一级）的相关要求（见 4.3）；

e) 更改了发展级（二级）、稳健级（三级）和卓越级（四级）基本条件要求（见 4.4.1、4.5.1、

4.6.1，2019 年版 4.3.1、4.4.1、4.5.1）；

f) 更改了发展级（二级）、稳健级（三级）和卓越级（四级）财务状况要求（见 4.4.2、4.5.2、

4.6.2，2019 年版 4.3.2、4.4.2、4.5.2）；

g) 更改了发展级（二级）、稳健级（三级）和卓越级（四级）信誉状况要求（见 4.4.3、4.5.3、

4.6.3，2019 年版 4.3.3、4.4.3、4.5.3）；

h) 更改了发展级（二级）、稳健级（三级）和卓越级（四级）业绩状况要求（见 4.4.4、4.5.4、

4.6.4，2019 年版 4.3.4、4.4.4、4.5.4）；

i) 更改了发展级（二级）、稳健级（三级）和卓越级（四级）管理能力要求（见 4.4.5、4.5.5、

4.6.5，2019 年版 4.3.5、4.4.5、4.5.5）；

j) 更改了稳健级（三级）、卓越级（四级）技术能力要求（见 4.5.6、4.6.6，2019 年版 4.4.6、

4.5.6）；

k) 更改了发展级（二级）、稳健级（三级）和卓越级（四级）人员能力要求（见 4.4.7、4.5.7、

4.6.7，2019 年版 4.3.7、4.4.7、4.5.7）；

l) 更改了软件造价评估机构服务能力要求汇总（见附录 A,2019 年版附录 A）；

m) 增加了软件造价评估或咨询服务项目领域分类目录（见附录 B）。

本文件由北京软件造价评估技术创新联盟提出并归口。

本文件起草单位：北京软件造价评估技术创新联盟、北京中基数联科技有限公司、苏州市软件评测

中心有限公司、北京北咨信息工程咨询有限公司、北京赛迪时代信息产业股份有限公司、北京国研科技

咨询有限公司、北京华通天畅工程监理咨询有限公司。

本文件主要起草人：

本文件历次版本发布情况为：

2019年首次发布为T/BSCEA 003-2019。
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引  言

近年来相继发布的国家标准GB/T 36964-2018《软件工程 软件开发成本度量规范》、GB/T

28827.7-2022《信息技术服务 运行维护 第7部分：成本度量规范》及T/BSCEA 005-2025《系统与软件

工程 信息化项目 造价评估》等团体标准在电子政务、军队、金融、通讯、能源、交通、制造等领域得

到广泛应用，越来越多的软件造价评估机构开始依据上述标准提供软件造价评估服务。为指导软件造价

评估机构服务能力建设，提升软件造价评估服务质量，同时也为相关各方选择优质的软件造价评估机构

提供依据,北京软件造价评估技术创新联盟于2019年制订并发布了团体标准T/BSCEA 003-2019《软件造

价评估机构服务能力要求》。

T/BSCEA 003自2019年12月28日起实施以来，应用成效显著。联盟依据该标准，先后组织开展了29

批次软件造价评估机构服务能力等级评定，累计有170余家机构通过评定。专业化、规范化的软件造价

评估服务已在各行业信息化建设费用的合理性评估工作中发挥重要作用，获得社会广泛认可。

在标准实施过程中，也发现有部分内容亟待修订，主要包括以下两个方面：

——降低准入门槛，优化等级体系。增加一个更低级别——基础级（一级），并适当降低部分级别

对软件造价评估师人数的要求，以降低行业准入门槛，减轻企业参评负担。同时将原来的一级、

二级、三级名称依次调整为：发展级（二级）、稳健级（三级）、卓越级（四级）；

——提升高端要求，引导能力升级。随着软件造价评估行业的发展，适当提高原一、二、三级对软

件造价评估相关服务收入额度的要求，并提升最高级别在服务领域、服务种类等方面的技术能

力要求。

希望通过本文件的修订，指导软件造价评估机构持续提升专业服务能力，为构建良好、健康的行业

生态发挥积极作用。
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软件造价评估机构服务能力要求

1. 范围

本文件规定了软件造价评估机构的服务能力要求。

本文件适用于软件造价评估机构的服务能力建设，以及相关机构对其进行服务能力评价。

2. 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。

凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 28827.7-2022 信息技术服务 运行维护 第7部分：成本度量规范

GB/T 36964-2018 软件工程 软件开发成本度量规范

T/CCUA 005-2024、T/BSCEA 002-2024 软件造价评估实施规程

T/BSCEA 005-2025 系统与软件工程 信息化项目 造价评估

3. 术语、定义和缩略语

下列术语、定义和缩略语适用于本文件。

3.1

软件造价 software cost

进行某项软件工程建设及维护所花费的费用。

3.2

软件造价评估 software cost evaluation

软件造价评估机构受委托方的委托，运用软件造价的专业技能，为软件项目需求、设计、构建、测

试、实施、运维等各个阶段软件费用管理提供的服务。

注：改写GB/T 51095-2015，定义2.0.1。

3.3

软件工程造价师 software cost estimator

参加过软件造价培训并取得面向个人的专业技术考核证书的人员。

3.4

高级软件工程造价师 senior software cost estimator

参加过高级软件造价（含信息系统）培训并取得面向个人的专业技术考核证书的人员。

3.5

软件造价评估师 software cost evaluator

取得《软件工程造价师证书》或《高级软件工程造价师证书》且功能点计数实践达到相应要求后，

参加过软件造价评估培训并取得面向个人的专业技术考核证书，注册于北京软件造价评估技术创新联盟

会员单位从事软件造价评估活动的人员。

3.6

软件造价评估机构 software cost evaluation organization

独立于供需双方，可提供专项或全面的软件造价评估的组织。
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注：改写GB/T 24359-2009，定义3.1。

4. 软件造价评估机构服务能力要求

4.1 基本要求

软件造价评估方法及过程应遵循GB/T 36964-2018、GB/T 28827.7-2022、T/BSCEA 005-2025。

4.2 软件造价评估机构的分级

软件造价评估机构的级别，反映了其在技术水平和业务能力的差异。按服务能力从低到高共分为四

级：基础级（一级）、发展级（二级）、稳健级（三级）和卓越级（四级），各级服务能力的具体要求

汇总见附录A。

4.3 基础级（一级）

4.3.1 基本条件

基本条件要求如下：

a) 在中华人民共和国境内依法设立且续存的独立法人，包括但不限于企业法人、事业单位法人、

社会团体法人、民办非企业单位（含民办大学、民营研究机构）等；

b) 软硬件产品开发、销售或信息系统集成等可能影响评估结果公正性的业务收入在营业收入中占

比不超过 50%；

c) 有与开展软件造价评估服务业务相适应的固定工作场所和软硬件环境；

d) 已依据 T/CCUA 005 或 T/BSCEA 002 建立软件造价评估工作相关流程规范。

4.3.2 财务状况

本级对财务状况不做要求。

4.3.3 信誉状况

信誉状况要求如下：

a) 有良好的资信和知识产权保护意识，未被列入国家企业信用信息公示系统经营异常、严重违法

失信企业名单；

b) 近三年没有出现因软件造价评估工作出现重大失误被客户投诉至北京软件造价评估技术创新

联盟或被客户诉至人民法院且败诉；

c) 在软件造价评估机构定级、相关专业人员评价及证书使用过程中诚实守信，近三年无不良行为。

4.3.4 业绩状况

本级对业绩状况不做要求。

4.3.5 管理能力

管理能力要求如下：

a) 企业的主要负责人或技术负责人参加过软件造价评估相关技术培训并成绩合格；

b) 已建立人员管理制度，主要包括人员录用、考核、日常管理以及离职等方面的内容和要求，并

初步实施；
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c) 已建立项目管理制度，主要包括项目的组织形式、工作职责和立项、实施、结项、售后服务等

各流程阶段的工作内容以及要求，并初步实施；

d) 已建立安全保密制度，主要包括保密要求、人员日常行为规范要求以及保密知识培训课件，并

初步实施。

4.3.6 技术能力

技术能力要求如下：

a) 具备基于软件造价评估工具提供服务的能力。

4.3.7 人员能力

人员能力要求如下：

a) 持有效软件工程造价师或高级软件工程造价师（含信息系统）证书人数不少于 2 人；

b) 持有效软件造价评估师证书人数不少于 1人。

4.4 发展级（二级）

4.4.1 基本条件

基本条件要求如下：

a) 在中华人民共和国境内依法设立且续存的独立法人，包括但不限于企业法人、事业单位法人、

社会团体法人、民办非企业单位（含民办大学、民营研究机构）等；

b) 软硬件产品开发、销售或信息系统集成等可能影响评估结果公正性的业务收入在营业收入中占

比不超过 50%；

c) 有与开展软件造价评估服务业务相适应的固定工作场所和软硬件环境；

d) 已依据 T/CCUA 005 或 T/BSCEA 002 建立软件造价评估工作相关流程规范。

4.4.2 财务状况

财务状况要求如下：

a) 财务数据真实可信；

b) 近三年中至少一年未出现亏损。

4.4.3 信誉状况

信誉状况要求如下：

a) 有良好的资信和知识产权保护意识，未被列入国家企业信用信息公示系统经营异常、严重违法

失信企业名单；

b) 近三年没有出现因软件造价评估工作出现重大失误被客户投诉至北京软件造价评估技术创新

联盟或被客户诉至人民法院且败诉；

c) 在软件造价评估机构定级、相关专业人员评价及证书使用过程中诚实守信，近三年无不良行为。

4.4.4 业绩状况

a) 近三年完成的软件造价评估服务收入总额不少于 100 万元（有财务开票记录、销售合同等证明

文件）。

4.4.5 管理能力
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管理能力要求如下：

a) 企业的主要负责人或技术负责人参加过软件造价评估相关技术培训并成绩合格，从事软件造价

评估服务的经历不少于 1 年；

b) 已建立人员管理制度，主要包括人员录用、考核、日常管理以及离职等方面的内容和要求，并

初步实施；

c) 已建立项目管理制度，主要包括项目的组织形式、工作职责和立项、实施、结项、售后服务等

各流程阶段的工作内容以及要求，并初步实施；

d) 已建立安全保密制度，主要包括保密要求、人员日常行为规范要求以及保密知识培训课件，并

初步实施。

4.4.6 技术能力

技术能力要求如下：

a) 具备基于软件造价评估工具提供服务的能力。

4.4.7 人员能力

人员能力要求如下：

a) 持有效软件工程造价师或高级软件工程造价师（含信息系统）证书人数不少于 4 人；

b) 持有效软件造价评估师证书人数不少于 1人。

4.5 稳健级（三级）

4.5.1 基本条件

基本条件要求如下：

a) 在中华人民共和国境内依法设立满 2年且续存的独立法人，包括但不限于企业法人、事业单位

法人、社会团体法人、民办非企业单位（含民办大学、民营研究机构）等；

b) 从事软件造价评估及相关技术服务业务不少于 2 年；

c) 软硬件产品开发、销售或信息系统集成等可能影响评估结果公正性的业务收入在营业收入中占

比不超过 50%；

d) 有与开展软件造价评估服务业务相适应的固定工作场所和软硬件环境；

e) 已依据 T/CCUA 005 或 T/BSCEA 002 建立软件造价评估工作相关流程规范。

4.5.2 财务状况

财务状况要求如下：

a) 财务数据真实可信；

b) 近三年中至少两年未出现亏损；

c) 财务数据须经在中华人民共和国境内登记的会计师事务所审计。

4.5.3 信誉状况

信誉状况要求如下：

a) 有良好的资信和知识产权保护意识，未被列入国家企业信用信息公示系统经营异常、严重违法

失信企业名单；

b) 近三年没有出现因软件造价评估工作出现重大失误被客户投诉至北京软件造价评估技术创新

联盟或被客户诉至人民法院且败诉；

c) 在软件造价评估机构定级、相关专业人员评价及证书使用过程中诚实守信，近三年无不良行为。
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4.5.4 业绩状况

业绩状况要求如下：

a) 近三年完成的软件造价评估服务收入总额不少于 1000 万元（有财务开票记录、销售合同等证

明文件）；

b) 近三年完成的软件造价评估项目个数不少于 50 个（有完整的项目存档记录）。

4.5.5 管理能力

管理能力要求如下：

a) 企业的主要负责人或技术负责人参加过软件造价评估相关技术培训并成绩合格，从事软件造价

评估服务的经历不少于 3年；

b) 已建立人员管理制度，主要包括人员录用、考核、日常管理以及离职等方面的内容和要求，并

有效实施；

c) 已建立人员培训制度，具有系统地对员工进行新知识、新技术以及职业道德培训的计划，并能

有效实施；

d) 已建立项目管理制度，主要包括项目的组织形式、工作职责和立项、实施、结项、售后服务等

各流程阶段的工作内容以及要求，并能有效实施；使用管理工具对项目进行有效管理；

e) 已建立安全保密制度，主要包括保密要求、人员日常行为规范要求以及保密知识培训课件，并

有效实施；

f) 已建立完备的质量管理体系，并持有效 ISO9001 证书或等效证明文件。

4.5.6 技术能力

技术能力要求如下：

a) 具备基于软件造价评估专业工具提供服务的能力；

b) 已初步建立评估项目知识库，项目数据应包含项目特征、规模、工作量、成本等数据项，项目

数量不少于 50 个。

4.5.7 人员能力

人员能力要求如下：

a) 持有效软件工程造价师证书或高级软件工程造价师（含信息系统）证书人数不少于 12 人；

b) 持有效软件造价评估师证书人数不少于 3人。

4.6 卓越级（四级）

4.6.1 基本条件

基本要求如下：

a) 在中华人民共和国境内依法设立满 3年且续存的独立法人，包括但不限于企业法人、事业单位

法人、社会团体法人、民办非企业单位（含民办大学、民营研究机构）等；

b) 从事软件造价评估及相关技术服务业务不少于 3 年；

c) 软硬件产品开发、销售或信息系统集成等可能影响评估结果公正性的业务收入在营业收入中占

比不超过 50%；

d) 有与开展软件造价评估服务业务相适应的固定工作场所和软硬件环境；

e) 已依据 T/CCUA 005 或 T/BSCEA 002 建立软件造价评估工作相关流程规范。
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4.6.2 财务状况

财务状况要求如下：

a) 财务数据真实可信；

b) 近三年中至少两年未出现亏损，且近三年净利润总额累计为正值；

c) 财务数据须经在中华人民共和国境内登记的会计师事务所审计。

4.6.3 信誉状况

信誉状况要求如下：

a) 有良好的资信和知识产权保护意识，未被列入国家企业信用信息公示系统经营异常、严重违法

失信企业名单；

b) 近三年没有出现因软件造价评估工作出现重大失误被客户投诉至北京软件造价评估技术创新

联盟或被客户诉至人民法院且败诉；

c) 在软件造价评估机构定级、相关专业人员评价及证书使用过程中诚实守信，近三年无不良行为。

4.6.4 业绩状况

业绩状况要求如下：

a) 近三年完成的软件造价评估与咨询服务收入总额不少于 5000 万元（有财务开票记录、销售合

同等证明文件）；

b) 近三年完成的软件造价评估项目个数不少于 100 个（有完整的项目存档记录）；

c) 近三年完成的软件造价评估或咨询服务所涉及的项目领域（领域划分见附录 B）的数量不少于

3个（有验收报告、销售合同等证明文件）；

d) 近三年内向客户提供过软件造价相关咨询服务合同不少于 3个，包括评估方法及模型建立或优

化咨询服务，软件造价管理体系、标准或流程制定及优化相关服务（有验收报告、销售合同等

证明文件）。

e) 近三年内参与研制、署名并已发布的信息化造价评估领域相关的国家、行业、地方、团体标准

的数量不少于 1 项。

4.6.5 管理能力

管理能力要求如下：

a) 企业的主要负责人或技术负责人参加过软件造价评估相关技术培训并成绩合格，从事软件造价

评估服务的经历不少于 5 年；

b) 已建立人员管理制度，主要包括人员录用、考核、日常管理以及离职等方面的内容和要求，并

有效实施；

c) 已建立人员培训制度，具有系统地对员工进行新知识、新技术以及职业道德培训的计划，并能

有效实施；

d) 已建立项目管理制度，主要包括项目的组织形式、工作职责和立项、实施、结项、售后服务等

各流程阶段的工作内容以及要求，并能有效实施；使用管理工具对项目及项目文档进行管理；

e) 已建立安全保密制度，主要包括保密要求、人员日常行为规范要求以及保密知识培训课件，并

有效实施；

f) 已建立完备的质量管理体系，并持有效 ISO9001 证书或等效证明文件。

4.6.6 技术能力

技术能力要求如下：
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a) 具备基于软件造价评估专业工具提供服务的能力；

b) 已建立评估项目知识库，项目数据应包含项目特征、规模、工作量、成本、进度、等数据项，

项目数量不少于 300 个；

c) 具备基于历史数据分析结果，提供造价评估方法及模型制定或优化服务的能力。

4.6.7 人员能力

人员能力要求如下：

a) 持有效软件工程造价师或高级软件工程造价师（含信息系统）证书人数不少于 32 人，其中高

级软件工程造价师（含信息系统）持证人数不少于 10 人；

b) 持有效软件造价评估师证书人数不少于 8人。

5. 本文件的应用

本文件是软件造价评估机构服务能力建设和评价的依据，可用于以下四种场景：

a) 机构自身的服务能力建设；

b) 机构自身的服务能力自我评价；

c) 第三方评价组织对机构进行外部评价；

d) 服务需方对机构能力进行评价和选择。
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附 录 A

（规范性）

软件造价评估机构服务能力要求汇总

软件造价评估机构服务能力要求汇总见表A.1。

表 A.1 软件造价评估机构服务能力要求汇总表

机构条件和服

务能力
编号 基础级（一级） 发展级（二级） 稳健级（三级） 卓越级（四级）

基本条件

1.1

在中华人民共和国境内依法设立且续

存的独立法人，包括但不限于企业法

人、事业单位法人、社会团体法人、民

办非企业单位（含民办大学、民营研究

机构）等

在中华人民共和国境内依法设立且续

存的独立法人，包括但不限于企业法

人、事业单位法人、社会团体法人、民

办非企业单位（含民办大学、民营研究

机构）等

在中华人民共和国境内依法设立满 2

年且续存的独立法人，包括但不限于企

业法人、事业单位法人、社会团体法人、

民办非企业单位（含民办大学、民营研

究机构）等

在中华人民共和国境内依法设立满 3

年且续存的独立法人，包括但不限于企

业法人、事业单位法人、社会团体法人、

民办非企业单位（含民办大学、民营研

究机构）等

1.2 —— ——
从事软件造价评估及相关技术服务业

务不少于 2 年

从事软件造价评估及相关技术服务业

务不少于 3年

1.3

软硬件产品开发、销售或信息系统集成

等可能影响评估结果公正性的业务收

入在营业收入中占比不超过 50%

软硬件产品开发、销售或信息系统集成

等可能影响评估结果公正性的业务收

入在营业收入中占比不超过50%

软硬件产品开发、销售或信息系统集成

等可能影响评估结果公正性的业务收

入在营业收入中占比不超过 50%

软硬件产品开发、销售或信息系统集成

等可能影响评估结果公正性的业务收

入在营业收入中占比不超过 50%

1.4
有与开展软件造价评估服务业务相适

应的固定工作场所和软硬件环境

有与开展软件造价评估服务业务相适

应的固定工作场所和软硬件环境

有与开展软件造价评估服务业务相适

应的固定工作场所和软硬件环境

有与开展软件造价评估服务业务相适

应的固定工作场所和软硬件环境

1.5
已依据 T/CCUA 005 或 T/BSCEA 002 建

立软件造价评估工作相关流程规范

已依据T/CCUA 005或T/BSCEA 002建立

软件造价评估工作相关流程规范

已依据 T/CCUA 005 或 T/BSCEA 002 建

立软件造价评估工作相关流程规范

已依据 T/CCUA 005 或 T/BSCEA 002 建

立软件造价评估工作相关流程规范
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表 A.1 软件造价评估机构服务能力要求汇总表（续）

机构条件和

服务能力
编号 基础级（一级） 发展级（二级） 稳健级（三级） 卓越级（四级）

财务状况

2.1 —— 财务数据真实可信 财务数据真实可信 财务数据真实可信

2.2 —— 近三年中至少一年未出现亏损 近三年中至少两年未出现亏损
近三年中至少两年未出现亏损，且近三年净利

润总额累计为正值

2.3 —— ——
财务数据须经在中华人民共和国境内

登记的会计师事务所审计

财务数据须经在中华人民共和国境内登记的会

计师事务所审计

信誉状况

3.1

有良好的资信和知识产权保护意识，

未被列入国家企业信用信息公示系

统经营异常、严重违法失信企业名单

有良好的资信和知识产权保护意识，

未被列入国家企业信用信息公示系统

经营异常、严重违法失信企业名单

有良好的资信和知识产权保护意识，未

被列入国家企业信用信息公示系统经

营异常、严重违法失信企业名单

有良好的资信和知识产权保护意识，未被列入

国家企业信用信息公示系统经营异常、严重违

法失信企业名单

3.2

近三年没有出现因软件造价评估工

作出现重大失误被客户投诉至北京

软件造价评估技术创新联盟或被客

户诉至人民法院且败诉

近三年没有出现因软件造价评估工作

出现重大失误被客户投诉至北京软件

造价评估技术创新联盟或被客户诉至

人民法院且败诉

近三年没有出现因软件造价评估工作

出现重大失误被客户投诉至北京软件

造价评估技术创新联盟或被客户诉至

人民法院且败诉

近三年没有出现因软件造价评估工作出现重大

失误被客户投诉至北京软件造价评估技术创新

联盟或被客户诉至人民法院且败诉

3.3

在软件造价评估机构定级、相关专业

人员评价及证书使用过程中诚实守

信，近三年无不良行为

在软件造价评估机构定级、相关专业

人员评价及证书使用过程中诚实守

信，近三年无不良行为

在软件造价评估机构定级、相关专业人

员评价及证书使用过程中诚实守信，近

三年无不良行为

在软件造价评估机构定级、相关专业人员评价

及证书使用过程中诚实守信，近三年无不良行

为

业绩状况

4.1 ——

近三年完成的软件造价评估服务收入

总额不少于 100 万元（有财务开票记

录、销售合同等证明文件）

近三年完成的软件造价评估服务收入

总额不少于 1000 万元（有财务开票记

录、销售合同等证明文件）

近三年完成的软件造价评估与咨询服务收入总

额不少于 5000 万元（有财务开票记录、销售合

同等证明文件）

4.2 —— ——
近三年完成的软件造价评估项目个数

不少于 50 个（有完整的项目存档记录）

近三年完成的软件造价评估项目个数不少于

100 个（有完整的项目存档记录）

4.3 —— —— ——

近三年完成的软件造价评估或咨询服务所涉及

的项目领域（领域划分见附录 B）的数量不少于

3个（有验收报告、销售合同等证明文件）
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表 A.1 软件造价评估机构服务能力要求汇总表（续）

机构条件和

服务能力
编号 基础级（一级） 发展级（二级） 稳健级（三级） 卓越级（四级）

业绩状况

4.4 —— —— ——

近三年内向客户提供过软件造价相关咨询服务合

同不少于 3个，包括评估方法及模型建立或优化咨

询服务，软件造价管理体系、标准或流程制定及优

化相关服务（有验收报告、销售合同等证明文件）

4.5 —— —— ——

近三年内参与研制、署名并已发布的信息化造价评

估领域相关的国家、行业、地方、团体标准的数量

不少于 1项

管理能力

5.1

企业的主要负责人或技术负责

人参加过软件造价评估相关技

术培训并成绩合格

企业的主要负责人或技术负责人参加

过软件造价评估相关技术培训并成绩

合格，从事软件造价评估服务的经历

不少于 1年

企业的主要负责人或技术负责人参加

过软件造价评估相关技术培训并成绩

合格，从事软件造价评估服务的经历不

少于 3 年

企业的主要负责人或技术负责人参加过软件造价

评估相关技术培训并成绩合格，从事软件造价评估

服务的经历不少于 5年

5.2

已建立人员管理制度，主要包括

人员录用、考核、日常管理以及

离职等方面的内容和要求，并初

步实施

已建立人员管理制度，主要包括人员

录用、考核、日常管理以及离职等方

面的内容和要求，并初步实施

已建立人员管理制度，主要包括人员录

用、考核、日常管理以及离职等方面的

内容和要求，并有效实施

已建立人员管理制度，主要包括人员录用、考核、

日常管理以及离职等方面的内容和要求，并有效实

施

5.3 —— ——

已建立人员培训制度，具有系统地对员

工进行新知识、新技术以及职业道德培

训的计划，并能有效实施

已建立人员培训制度，具有系统地对员工进行新知

识、新技术以及职业道德培训的计划，并能有效实

施

5.4

已建立项目管理制度，主要包括

项目的组织形式、工作职责和立

项、实施、结项、售后服务等各

流程阶段的工作内容以及要求，

并初步实施

已建立项目管理制度，主要包括项目

的组织形式、工作职责和立项、实施、

结项、售后服务等各流程阶段的工作

内容以及要求，并初步实施

已建立项目管理制度，主要包括项目的

组织形式、工作职责和立项、实施、结

项、售后服务等各流程阶段的工作内容

以及要求，并能有效实施；使用管理工

具对项目进行有效管理

已建立项目管理制度，主要包括项目的组织形式、

工作职责和立项、实施、结项、售后服务等各流程

阶段的工作内容以及要求，并能有效实施；使用管

理工具对项目及项目文档进行管理



内
部
资
料
，
请
勿
扩
散
 

知
识
产
权
归
BS
CE
A所
有
，
侵
权
必
究

内部资料，请勿扩散，知识产权归北京软件造价评估技术创新联盟所有，侵权必究 T/BSCEA-2026-02

内部资料，请勿扩散，知识产权归北京软件造价评估技术创新联盟所有，侵权必究 11

表 A.1 软件造价评估机构服务能力要求汇总表（续）

机构条件和

服务能力
编号 基础级（一级） 发展级（二级） 稳健级（三级） 卓越级（四级）

管理能力

5.5

已建立安全保密制度，主要包括保密要

求、人员日常行为规范要求以及保密知

识培训课件，并初步实施

已建立安全保密制度，主要包括保密要

求、人员日常行为规范要求以及保密知

识培训课件，并初步实施

已建立安全保密制度，主要包括保密要

求、人员日常行为规范要求以及保密知

识培训课件，并有效实施

已建立安全保密制度，主要包括保密要

求、人员日常行为规范要求以及保密知

识培训课件，并有效实施

5.6 —— ——
已建立完备的质量管理体系，并持有效

ISO9001 证书或等效证明文件

已建立完备的质量管理体系，并持有效

ISO9001 证书或等效证明文件

技术能力

6.1
具备基于软件造价评估工具提供服务的

能力

具备基于软件造价评估工具提供服务的

能力

具备基于软件造价评估专业工具提供服

务的能力

具备基于软件造价评估专业工具提供服

务的能力

6.2 —— ——

已初步建立评估项目知识库，项目数据

应包含项目特征、规模、工作量、成本

等数据项，项目数量不少于 50 个

已建立评估项目知识库，项目数据应包

含项目特征、规模、工作量、成本、进

度、质量等数据项，项目数量不少于 300

个

6.3 —— —— ——
具备基于历史数据分析结果，提供造价

评估方法及模型制定或优化服务的能力

人员能力

7.1

持有效软件工程造价师或高级软件工程

造价师（含信息系统）证书人数不少于

2人

持有效软件工程造价师或高级软件工程

造价师（含信息系统）证书人数不少于

4人

持有效软件工程造价师或高级软件工程

造价师（含信息系统）证书人数不少于

12人

持有效软件工程造价师或高级软件工程

造价师（含信息系统）证书人数不少于

32人，其中高级软件工程造价师（含信

息系统）持证人数不少于 10 人

7.2
持有效软件造价评估师证书人数不少于

1人

持有效软件造价评估师证书人数不少于

1人

持有效软件造价评估师证书人数不少于

3人

持有效软件造价评估师证书人数不少于

8人
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附 录 B

（规范性）

软件造价评估或咨询服务项目领域分类目录

软件造价评估或咨询服务项目领域分类目录见表B.1。

表 B.1 软件造价评估或咨询服务项目领域分类目录

序号 项目领域 用户界定

1 党政

各级党委、政府、人大、政协、司法机关及组成部门或派出机构、直属事业单位及工会、共青团、妇联等人民团体

1.例如党组织：国家；省、自治区、直辖市、县级市、县级区、县；乡级区、乡的中国共产党委员会，如省委、市委、县委、乡委

2.例如政府组织：省、自治区、直辖市、县级市、县级区、县；乡级区、乡的人民政府，如国务院、省政府、市政府、县政府、乡政府

3.例如机关单位：国家权力组织机构的各部委、司、省厅、市、区、县、乡的局，如教育部、省公安厅、市交通委

2 军队 军队、武警等

3 社团 群众团体、社会团体；宗教组织；基层群众自治组织；国际组织；其他非赢利性组织

4 金融 银行、证券、保险、投资、信托等企业；其他金融活动企业

5 电信 电信运营与服务企业（包括 ISP、ICP，但不包括研究、生产、制造电信产品）

6 交通 公路、铁路、航空、水运、城市交通等企业；其他运输服务企业

7 能源 煤炭、石油和天然气的生产、运输和供应企业；电力、热力、燃气的生产和供应企业；其他能源生产供应企业

8 医疗卫生 各级医院、各级卫生机构等



内
部
资
料
，
请
勿
扩
散
 

知
识
产
权
归
BS
CE
A所
有
，
侵
权
必
究

内部资料，请勿扩散，知识产权归北京软件造价评估技术创新联盟所有，侵权必究 T/BSCEA-2026-02

内部资料，请勿扩散，知识产权归北京软件造价评估技术创新联盟所有，侵权必究 13

表 B.1 软件造价评估或咨询服务项目领域分类目录（续）

序号 项目领域 用户界定

9 文化、体育、娱乐 广播、电视、电影、音像、图书、新闻出版、文化艺术等企业；体育企业；娱乐企业

10 教育 初、中、高等各级院校，学前教育、成人教育、职业教育院校或企业；其他从事教育或培训的机构或企业

11 科研 科学研究与试验、专业技术服务、科技交流和推广服务、地质勘查业等机构或企业；其他从事科学研究的机构或企业

12 农林牧渔、水利 农业、林业、畜牧业、渔业企业；水利企业

13 工业

制造加工企业（包括钢铁、烟草、食品、饮料、纺织、服装、鞋帽、皮革羽毛、木材、家具、造纸、医药、化纤、橡胶、塑料、通用及专用设备、

机械设备、通信设备、电子设备、仪器仪表等的制造加工企业；废弃资源和废旧材料回收加工企业）、采矿企业（包括黑色金属、有色金属、非金

属矿采选企业等、金属冶炼企业、化工企业、其他工业企业）

14 房地产、建筑 房地产企业；房屋建筑企业

15 商业服务 批发、零售、住宿、餐饮、旅游、租赁、贸易等企业；仓储物流企业；邮政企业；其他商业服务企业

16 公用事业 市政服务企业；环境卫生服务企业；环保企业；公共设施管理企业；水的生产和供应企业；居民服务企业；其他从事公用事业服务的企业

17 其他 不包括在上述范围的行业或企业
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